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Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplite tento formular a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy. Formular je
tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do
zasilky s vracenym zbozim).

Adresat

Jméno: Doleo Brand s.r.o.

Se sidlem: Hornopolni 933/36, 702 00, Moravska Ostrava a Pfivoz
IC: 09311271

DIC: €Z09311271

E-mailova adresa: info@doleo.cz

Telefonni éislo: 737 818 380

Vyplni zakaznik

Uplatnéni prdva z vadného plnéni (reklamace)

Vazeni,

dne ‘ jsem ve Vasem obchodé www.doleo.cz vytvofil objednavku (specifikace objednavky viz

nize). Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady :

*zde je tfeba vadu podrobné popsat

Pozaduiji vyridit reklamaci nasledujicim zplsobem:

*zde je tfeba poZadovany zpUsob vyfizeni podrobné popsat; napfiklad - ,jelikoZ se jedna o odstranitelnou vadu, poZaduiji o opravu
produktu, a to nejpozdéji v zakonné lhité 30 kalendarnich dnd


http://www.doleo.cz/
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Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravu uplatnil, co
je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zplsobu vyfizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jedna o opravy, nikoliv vyménu).

Cislo objednévky: | |

Penézni prostfedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zptsobem: \

a budou navrdceny zpét zplsobem ‘ ‘ (v pripadé prevodu na ucet prosim o zaslani
Cisla dctu).

Jméno a pfijmeni spotFebiteIe:‘ ‘

Email:‘ ‘

Telefon: ‘ ‘

,Dne‘

Jméno a pfijmeni spotrebitele (podpis)

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostatec¢né
vérohodnym zplsobem.

Jakozto spotrebitel nemUzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pti koupi védél. Stejné
tak i uvad, pro které jsme s Vami, jakoZzto proddvajici a spotfebitel, dohodli sniZzeni ceny. Nezodpoviddme ani za
béZné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni IhGté (nebo lh(té uvedené v doplrikovych parametr( ,pod
nazvem zaruka“ u reklamovaného zbozi). . Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsiteni vady a v
jejim dasledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlZete zajistit bezproblémové
vyfizeni reklamace.
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Servisni ¢ast

Cislo reklamace:

Vyjadreni prodejce, technika:

,Dne‘

Podpis prodejce, razitko:
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